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Odlukom br. 3/107-13 od 23.9.2015. godine, imenovani smo za ¢lanove Komisije za ocenu
podobnosti teme i kandidata Dragana Bjelice za izradu doktorske disertacije i nauéne
zasnovanosti teme:

»INTEGRISANI MODEL ZA OCENU ZRELOSTI U UPRAVLJANJU IT
PROJEKTIMA%

Na osnovu materijala prilozenog uz Zahtev kandidata, Komisija podnosi Vecu slede¢i

IZVESTAJ
1. PODACI O KANDIDATU
Biografski podaci

Dragan Bijelica je roden 12.10.1985. godine u Tuzli. Osnovnu $kolu "14. Oktobar" i V
beogradsku gimnaziju zavrSio je u Beogradu sa odlicnim uspehom. Studije na Fakultetu
organizacionih nauka upisao je 2004. godine, kao redovan student. Na 4. godini studija opredelio
se za predmete na modulu Upravljanje projektima. Diplomirao je 30.09.2008. godine, na
Fakultetu organizacionih nauka, na odseku za Menadzment, sa prosecnom ocenom 8,75 i1
ocenom 10 na diplomskom ispitu - tema Zavr$nog rada ,,Metodologija za izradu strateskog
plana“. Master rad je odbranio 15.09.2010. na Fakultetu organizacionih nauka, na odseku za
Menadzment, smer Upravljanje projektima, sa prosecnom ocenom 10 i ocenom 10 na ZavrSnom
(Master) radu - tema Master rada ,,Analiza uticaja strateSkog liderstva na organizacione
performanse®.

Na Fakultetu organizacionih nauka radi od oktobra 2008. kao saradnik u nastavi na Katedri za
menadzment 1 specijalizovane menadzment discipline, a od 2011. godine kao asistent. Na prvoj
godini osnovnih studija angazovan je na vezbama na predmetu Menadzment. Na tre¢oj godini
osnovnih studija angazovan je na veZzbama na predmetima Upravljanje projektima, Upravljanje
investicijama 1 Upravljanje promenama. Na cetvrtoj godini osnovnih studija angazovan je na



vezbama na predmetu StrateSki menadzment i izbornim predmetima Metode i tehnike
upravljanja projektima, Softverska podrSka upravljanju projektima, i Program menadzment.
Prose¢na ocena koju je predavac¢ dobio od strane studenata u periodu od 2008-2015. godine je
4,7. Angazovan je i u pripremi i izvodenju vezbi na predmetima koje Katedra ima na FON-ovim
studijama na daljinu za informacione sisteme i tehnologije od 2010. godine. Na Master studijama
i specijalistickim strukovnim studijama angazovan je na predmetima: Menadzment i
organizacija, Menadzment i organizacija - izabrana poglavlja, Liderstvo, Menadzment znanja,
Strategijski menadzment, Upravljanje projektima, Upravljanje investicijama, Softverska podrska
upravljanju projektima, Multiprojektno upravljanje, Upravljanje investicionim projektima,
Upravljanje projektima u javnom sektoru, Liderstvo i upravljanje promenama, Investiciono
odlucivanje, Kost benefit analiza, Upravljanje rizikom projekta, i Metode i1 tehnike upravljanja
projektima.

U periodu od 2008-2010. godine drzao je vezbe iz predmeta StrateSki menadzment studentima
Vojne akademije. U toku 2011. godine bio je angazovan kao predava¢ na predmetu Project
Management u okviru master studija “Languages, Business and International Trade”
organizovanog od strane Filoloskog fakulteta Univerziteta u Beogradu i Univerziteta u Orleanu
(Francuska). U toku 2013. godine bio je angaZovan kao predava¢ na predmetu Upravljanje
projektima u okviru master studija “Menadzment u sistemu zdravstvene zastite” organizovanog
od strane Medicinskog fakulteta i Fakulteta organizacionih nauka. Od 2011. godine angaZovan je
u okviru Master programa International Business and Management na predmetu Strategic
Management and Global Market, koji Fakultet organizacionih nauka realizuje u saradnji sa
Middlesex Univerzitetom iz Londona. Takode, angaZovan je na aktivnostima u okviru Centra za
upravljanje projektima i Centra za upravljanje investicijama Fakulteta organizacionih nauka.

U septembru 2013 - 2015. godine ucestvovao je kao predstavnik Srbije na Global Young Crew
Workshop-u u okviru Svetskog kongresa za upravljanje projektima. U junu 2011. godine
pohadao je International Management Teachers Academy (IMTA) — Leadership and Change
track program, na IEDC Bled School of Management, na Bledu u Slovenijii, namenjen
predavacima iz oblasti menadZzmenta, u organizaciji CEEMAN-a. U julu 2009. godine pohadao
je Discovery Management Program (DMP) na IEDC Bled School of Management, na Bledu u
Slovenijii, koji obuhvata edukaciju iz poslovanja, razumevanja industrije, analizu konkurencije,
operativne izvrsnosti, procenu finansijskih performansi kompanije, strateske inovacije i stvaranje
vrednosti, pripremu i prezentaciju strategije kompanije, i vodenje implementacije date strategije.
U maju 2010. pohadao je obuku “Unapredenje liderskih vestina”, namenjene predavacima iz
oblasti liderstva i upravljanje promenama, u organizaciji USAID-a i Carr Swanson&Randolph,
LLC, u okviru USAID Agrobiznis projekta, odrzanog u Beogradu.

Od avgusta do novembra 2005. godine radio je u sektoru finansija na projektu organizacije
Evropskog prvenstva u koSarci u Beogradu. Tokom 2008. 1 2009. godine bio je angazovan na



aktivnostima strateSkog projekta “Istrazivanje razvoja, povezivanja i koriS¢enja menadzmenta i
specijalizovanih menadzment disciplina u nasim preduze¢ima”, finansiranog od Ministarstva za
nauku i tehnoloski razvoj. Odrzao je kao predavac na specijalizovanim seminarima iz oblasti
upravljanja projektima i softverske podrske upravljanju projektima preko 50 obuka za profitne
organizacije, neprofitne organizacije i javni sektor od 2009. godine (Banka Intesa, Narodna
banka, Ministarstvo za nauku i tehnoloski razvoj, NIS, Kolubara, Energoprojekt, Delta Maxi,
Polimark, itd).

Od 2012. godine potpredsednik je IPMA Young Crew Serbia, dela globalne mreze koja okuplja
mlade stru¢njake i studente iz oblasti upravljanja projektima. Clan je slede¢ih struénih
specijalizovanih organizacija: YUPMA (UdruZenje za upravljanje projektima Srbije), IPMA
(International Project Management Association), SENET (South East Europe Project
Management Network). Uzeo je uces¢e u Organizacionom odboru medunarodnih simpozijuma iz
projektnog menadzmenta na Zlatiboru: XII Internacionalni simpozijum iz projektnog
menadzmenta — YUPMA 2008, "Kompetentnost projektnih menadzera"; XIII Internacionalni
simpozijum iz projektnog menadzmenta — YUPMA 2009, "Projektni menadzment — vizija i
strateSki ciljevi"; XIV Internacionalni simpozijum iz projektnog menadZmenta — YUPMA 2010,
"Strategijski projektni menadzment i projektno liderstvo", XV Internacionalni simpozijum iz
projektnog menadzmenta — YUPMA 2011 ‘“Projektni menadzment u Srbiji — uspesi i
mogucnosti”, XVI Internacionalni simpozijum iz projektnog menadzmenta — YUPMA 2012 “U
susret ekonomiji znanja - upravljanje projektima znanja”, XVII Internacionalni simpozijum iz
projektnog menadzmenta — YUPMA 2013 “Savremene tendencije u projektnom i inovacionom
menadzmentu”.

Trenutno je angazovan kao istrazivac pripravnik na projektu osnovnih istrazivanja “IstraZivanje
savremenih tendencija strateskog upravljanja primenom specijalizovanih menadzment disciplina
u funkciji konkurentnosti srpske privrede”, evidencioni broj — 179081, koje finansira
Ministarstvo za prosvetu i nauku republike Srbije.

Prikaz nastavnih aktivnosti u okviru doktorskih studija
Krajem 2010. godine Dragan Bijelica je upisao doktorske studije na Fakultetu organizacionih
nauka. Tokom dosadasnjih studija polozio je sve planom i programom predvidene ispite sa

prose¢nom ocenom 9.89.

Spisak poloZenih ispita na doktorskim studijama
Spisak poloZenih predmeta sa ESPB bodovima:

Br. PoloZeni predmeti na doktorskim studijama ESPB
1.  Nauka o menadZmentu 10
2. Multimedijalne komunikacije 10



3. Elektronsko poslovanje 10
4, Sistem menadzmenta zivotnom sredinom 10
5. Akreditacija i sertifikacija 10
6.  Odlucivanje — izborna poglavlja 9

7.  Statistika u menadzmentu 10
8.  Stratesko upravljanje projektima 10
9.  Poslovna inteligencija — izabrana poglavlja 10

Kandidat je odbranio pristupni rad 19.10.2015. godine pod nazivom ,,Integrisani model za ocenu
zrelosti u upravljanju IT projektima‘ i ostvario 30 ESPB bodova. Ukupno je ostvario 120 ESPB
bodova sa prosecnom ocenom 10.

Spisak objavljenih radova

Samostalno i u saradnji sa drugim autorima, Dragan Bjelica je objavio vise nau¢nih radova u
medunarodnim i domaéim casopisima, kao i u zbornicima radova sa domacih i medunarodnih
konferencija.

| Radovi objavljeni u ¢asopisima od medunarodnog znacaja (M20)

e Dragan Bjelica, Uro§ Jovanovi¢ (2014). It’s up to you: The Influence of Sports
Participation, Academic Performances and Demo-Behavioral Characteristics on
University students’ Life Satisfaction. Applied Research in Quality of Life.
d0i:10.1007/s11482-014-9360-0 (M22) — 1f=0,818

IT Radovi objavljeni u zbornicima medunarodnih nau¢nih skupova (M30)

e Bjelica Dragan, Mitrovi¢ Zorica, Todorovi¢ Marija: Defining “Success” For Project
Management Information System: A Cross Sectional Study, XIV International
Symposium “New Business Models And Sustainable Competitiveness”, ISBN: 978-86-
7680-295-1, Symorg 2014, Zlatibor, Serbia, June 6. -10. 2014. (M33)

e Toljaga-Nikoli¢ Danijela, Todorovi¢ Marija, Bjelica Dragan: Risk Management
Methods: How To Deal With Risks In A Project, XIV International Symposium ‘“New
Business Models And Sustainable = Competitiveness”, ISBN: 978-86-7680-295-1,
Symorg 2014, Zlatibor, Serbia, June 6. -10. 2014. (M33)

e Mitrovi¢ Zorica, Bjelica Dragan, Toljaga-Nikoli¢ Danijela: Evaluation Of Capacity
Development In Strategic Planning — A Case Of Central Government Institutions In
Serbia, XIV International Symposium “New Business Models And Sustainable
Competitiveness”, ISBN: 978-86-7680-295-1, Symorg 2014, Zlatibor, Serbia, June 6. -
10. 2014. (M33)

e Vladimir Obradovié, Petar Jovanovi¢, Dejan Petrovi¢, Marko Mihi¢, Dragan Bjelica:
,,Web-based project management influence on project portfolio managers’ technical




competencies”, 27" IPMA World Congress 2013 on project management, Croatia,
Dubrovnik, 30 September-03 October 2013. (M33)

e Dragan Bjelica, Natasa Petrovi¢, Marko Jovanovié: ,,Using key performance eco
indicators for selecting R&D projects”, 7" International Conference Accounting and
Management Information Systems - AMIS 2012, The Bucharest University of Economic
Studies and Faculty of Accounting and Management Information Systems , AMIS 2012
Conference Proceedings, ISSN 2247-6245, ISSN-L 2247-6245, Bucharest, Romania,
2012, pages 165-177. (M33)

e Marija Todorovi¢, Danijela Toljaga-Nikoli¢, Dragan Bjelica: ,,Different perspectives of
project success”, XIII International Symposium — SYMORG 2012 “Innovative
Management and Business Performance”, Faculty of Organizational Sciences, Book of
abstracts, ISBN: 978-86-7680-254-8, Book of papers - CD edition, Zlatibor, 2012,
Serbia. (M33)

e Dragan Bjelica, Zorica Mitrovi¢, Danijela Toljaga-Nikoli¢: “Key dimensions in project
portfolio management using a web-based approach”, XIII International Symposium —
SYMORG 2012 “Innovative Management and Business Performance”, Faculty of
Organizational Sciences, Book of abstracts, ISBN: 978-86-7680-254-8, Book of papers -
CD edition, Zlatibor, 2012, Serbia. (M33)

e Zorica Mitrovi¢, Dragan Bjelica, Marija Todorovié¢: “Strategic investment in health as
determinant of economic growth”, XIII International Symposium — SYMORG 2012
“Innovative Management and Business Performance”, Faculty of Organizational
Sciences, Book of abstracts, ISBN: 978-86-7680-254-8, Book of papers - CD edition,
Zlatibor, 2012, Serbia. (M33)

e Milo§ Milosavljevi¢, Veljko Dmitrovi¢, Marko Jovanovi¢, Natasa Petrovi¢, Dragan
Bjelica: ,,Information Systems for Planning of Company’s Business and Financing”,
31st International Conference on Organizational Science Development Quality,
Innovation Future Organization, Book of papers, ISBN: 978-961-232-254-0, 21-
23.3.2012, Portoroz, Slovenia. (M33)

e Dragan Bjelica, Danijela Toljaga-Nikoli¢, Marija Todorovi¢: ,,Portfolio selection
framework for selecting R&D projects using MS Project Server 2010 Tools”, V
International Conference on Globalization and Higher Education in Economics and
Business Administration - GEBA 2011, Alexandru loan Cuza University of lasi, Faculty
of Economics and Business Administration, Book of papers, ISBN: 978-973-703-697-1,
lasi, Romania, 2011, pages 339-345. (M33)

III Poglavlje u monografiji od nacionalnog znacaja (M40)
e Dragan Bjelica, Danijela Toljaga-Nikoli¢: Istrazivanje i analiza povezanosti primene
specijalizovanih menadzment disciplina 1 konkurentnosti srpske privrede, poglavlje u
monografiji “ Kontrola i upravljanje performansama projektnog portfolia sa




osvrtom na srpsku privredu”, str. 175-190, redaktor prof. dr Dejan Petrovi¢, Fakultet
organizacionih nauka, Beograd, ISBN 978-86-7680-269-2, 2013. (M44)

IV Radovi objavljeni u nau¢nim ¢asopisima nacionalnog znac¢aja (M50)

Marija Todorovié¢, Zorica Mitrovi¢, Dragan Bjelica: ,,Measuring Project Success in
Project Oriented Organizations”, Management - Journal of Theory and Practice
Management, 68, September 2013, ISSN: 1820-0222, page 41-48. (M51)

Vladimir Obradovic, Petar Jovanovic, Dejan Petrovic, Marko Mihic, and Dragan
Bjelica. 2014. “Web-Based Project Management Influence on Project Portfolio
Managers’ Technical Competencies.” Procedia - Social and Behavioral Sciences 119
(March): 387—396. doi:10.1016/j.sbspro.2014.03.044. (M51)

Dragan Bjelica, Marija Todorovi¢, Zorica Mitrovi¢, Risk appraisal for software
projects in accordance with project management maturity models, Serbian Journal of
Project Management, Vol 3. Issue 2. 2013, ISSN 2217-7256 (M53)

Marija Todorovi¢, Dragan Bjelica, Zorica Mitrovi¢, Concepts and models for
presentation of project success, Serbian Journal of Project Management, Vol 3. Issue 1.
2013., ISSN 2217-7256 (M53)

Zorica Mitrovi¢, Marija Todorovi¢, Dragan Bjelica, Strategic performance
management system of public sector organizations in Serbia: The role of an
accountability system, Serbian Journal of Project Management, Vol 3. Issue 1. 2013,
ISSN 2217-7256 (M53)

V Radovi objavljeni u zbornicima radova sa skupova nacionalnog znacaja (M60)

Mitrovi¢ Zorica, Bjelica Dragan, Danijela Toljaga-Nikoli¢: Analiza softvera za
upravljanje znanjem u projektnom okruzenju, XVIII Internacionalni simpozijum iz
projektnog menadzmenta — YUPMA 2014, Zbornik radova ,,Upravljanje projektima u IT
okruzenju“ , ISBN 978-86-86385-11-6, Udruzenje za upravljanje projektima Srbije-
YUPMA, Beograd, 12.-13. Maj 2014. (M63)

Danijela Toljaga-Nikoli¢, Todorovi¢ Marija, Bjelica Dragan: Uloga drustvenih mreza
preduzeca u uspeSnom upravljanju projektima, XVIII Internacionalni simpozijum iz
projektnog menadzmenta — YUPMA 2014, Zbornik radova ,,Upravljanje projektima u IT
okruzenju“ , ISBN 978-86-86385-11-6, Udruzenje za upravljanje projektima Srbije-
YUPMA, Beograd, 12.-13. Maj 2014. (M63)

Bjelica Dragan, Mitrovi¢ Zorica, Todorovi¢ Marija: Agilno upravljanje projektima u
IT industriji, XVIII Internacionalni simpozijum iz projektnog menadzmenta — YUPMA
2014, Zbornik radova ,,Upravljanje projektima u IT okruzenju*, ISBN 978-86-86385-11-
6, Udruzenje za upravljanje projektima Srbije- YUPMA, Beograd, 12.-13. Maj 2014.
(M63)

Marija Todorovi¢, Dragan Bjelica, Zorica Mitrovi¢: ,,Analiza projektnog okruZenja
kroz odredivanje Kriti¢nih faktora uspeha”, XVII Internacionalni simpozijum iz
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projektnog menadzmenta — YUPMA 2013 “Savremene tendencije u projektnom i
inovacionom menadzmentu”, Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-10-9, Zlatibor, 2013,
Srbija, str. 254-258. (M63)

Dragan Bjelica, Marija Todorovi¢, Danijela Toljaga-Nikoli¢: , Kori§¢enje metoda
odlucdivanja u proceni kompleksnosti projekta”, XVII Internacionalni simpozijum iz
projektnog menadzmenta — YUPMA 2013 “Savremene tendencije u projektnom i
inovacionom menadzmentu”, Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-10-9, Zlatibor, 2013,
Srbija, str. 364-368. (M63)

Danijela Toljaga-Nikoli¢, Zorica Mitrovi¢, Dragan Bjelica: “Metodologija mekih
sistema reSavanja upravljackih sistema”, XVI Internacionalni simpozijum iz
projektnog menadzmenta — YUPMA 2012 “U susret ekonomiji znanja - upravljanje
projektima znanja”, Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-09-3, Zlatibor, 2012, Srbija,
str. 338-342. (M63)

Dragan Bjelica, Marija Todorovi¢, Danijela Toljaga-Nikoli¢: ,,Od znanja ka akciji u
selekciji projektnog portfolia”, XVI Internacionalni simpozijum iz projektnog
menadzmenta — YUPMA 2012 “U susret ekonomiji znanja - upravljanje projektima
znanja”, Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-09-3, Zlatibor, 2012, Srbija, str. 496-500.
(M63)

Marija Todorovi¢, Dragan Bjelica, Zorica Mitrovi¢: ,,Post-projektni izvestaji kao izvor
znanja u organizacijama”, XVI Internacionalni simpozijum iz projektnog menadzmenta
— YUPMA 2012 “U susret ekonomiji znanja - upravljanje projektima znanja”, Zbornik
radova, ISBN: 978-86-86385-09-3, Zlatibor, 2012, Srbija, str. 459-463. (M63)

Dragan Bjelica, Danijela Toljaga-Nikoli¢, Marija Todorovié¢: ,,Model celobrojnog
programiranja u selekciji IR projekata”, VIII Skup privrednika i nauc¢nika - SPIN
2011 “Operacioni menadzment u funkciji odrzivog ekonomskog rasta i razvoja Srbije
2011-2020.”, Fakultet organizacionih nauka (FON)/Centar za operacioni menadZment
(COM) i Privredna komora Srbije, Zbornik radova, ISBN: 978-86-7680-244-9, Belgrade,
Serbia, 2011, str. 266-273. (M63)

Marija Todorovi¢, Dragan Bjelica, Danijela Toljaga-Nikoli¢: ,,Analiza indirektnih
efekata projekata u Javnom sektoru”, XV Internacionalni simpozijum iz projektnog
menadzmenta — YUPMA 2011 “Projektni menadZment u Srbiji — uspesi i mogucnosti”,
Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-08-6, Zlatibor, 2011, Srbija, str. 120-124. (M63)
Danijela Toljaga-Nikoli¢, Marija Todorovi¢, Dragan Bjelica: ,,Uloga ISO 17024:2003 u
uspostavljanju IPMA programa sertifikacije”, XV Internacionalni simpozijum iz
projektnog menadzmenta — YUPMA 2011 “Projektni menadzment u Srbiji — uspesi i
mogucénosti”, Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-08-6, Zlatibor, 2011, Srbija, str. 572-
576. (M63)

Dragan Bjelica, Danijela Toljaga-Nikoli¢, Marija Todorovi¢: ,,Uskladivanje portfolia
istrazivacko razvojnih projekata na nivou preduzeéa”, XV Internacionalni
simpozijum iz projektnog menadzmenta — YUPMA 2011 “Projektni menadZment u Srbiji
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— uspesi i mogucnosti”, Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-08-6, Zlatibor, 2011,
Srbija, str. 562-571. (M63)

Dragan Bjelica, Danijela Toljaga, Marija Todorovi¢: ,,Promene na vrhu — posledice
promene rukovodilaca i njihovog nasleda“, XII Internacionalni simpozijum
,MenadZment znanja i organizacione nauke “ — SYMORG 2010, Zbornik apstrakata,
ISBN: 978-86-86385-07-9, Zbornik radova — CD izdanje, Fakultet organizacionih nauka,
Zlatibor, 9-12. jun 2010. (M63)

Dragan Bjelica, Danijela Toljaga, Marija Todorovié¢: ,,Upravljanje rizikom projektnog
portfolia®“, XIV Internacionalni simpozijum iz projektnog menadzmenta — YUPMA
2010, "Strategijski projektni menadzment i projektno liderstvo”, Zbornik radova, ISBN:
978-86-86385-07-9, UdruZenje za upravljanje projektima Srbije, Zlatibor, 14-16. maj
2010. , str. 258-262. (M63)

Marija Todorovi¢, Dragan Bjelica, Danijela Toljaga: ,,Primena Fuzzy AHP metode u
procesu izbora dobavlja¢a za projekat®, XII Internacionalni simpozijum ,,Menadzment
znanja i organizacione nauke “ — SYMORG 2010, Zbornik apstrakata, ISBN: 978-86-
86385-07-9, Zbornik radova — CD izdanje, Fakultet organizacionih nauka, Zlatibor, 9-12.
jun 2010. (M63)

Danijela Toljaga, Marija Todorovi¢, Dragan Bjelica: ,,Karakteristike projektnog
menadZera kao vode virtuelnog projektnog tima“, XII Internacionalni simpozijum
,2Menadzment znanja i organizacione nauke “ — SYMORG 2010, Zbornik apstrakata,
ISBN: 978-86-86385-07-9, Zbornik radova — CD izdanje, Fakultet organizacionih nauka,
Zlatibor, 9-12. jun 2010. (M63)

Danijela Toljaga, Marija Todorovi¢, Dragan Bjelica: ,,Uloga projektnog menadzZera u
postizanju strateskih ciljeva pomoc¢u virtuelnih projektnih timova“, XIV
Internacionalni simpozijum iz projektnog menadzmenta — YUPMA 2010, "Strategijski
projektni menadzment i projektno liderstvo", Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-07-9,
Udruzenje za upravljanje projektima Srbije, Zlatibor, 14-16. maj 2010. , str. 201-205.
(M63)

Marija Todorovi¢, Dragan Bjelica, Danijela Toljaga: ,,Proizvesti ili kupiti: Od
strateSke odluke do realizacije”, XIV Internacionalni simpozijum iz projektnog
menadzmenta — YUPMA 2010, "Strategijski projektni menadzment i projektno
liderstvo", Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-07-9, Udruzenje za upravljanje
projektima Srbije, Zlatibor, 14-16. maj 2010. , str. 136-140. (M63)

Dragan Bijelica: ,,Upravljanje projektima u Kkriznim situacijama®“, VII Skup
privrednika 1 nau¢nika — SPIN ’09, “Operacioni menadZment i globalna kriza”, Fakultet
organizacionih nauka (FON)/Centar za operacioni menadZment (COM) 1 Privredna
komora Srbije, Zbornik radova, ISBN: 978-86-7680-202-9, Beograd, 05-06. novembar
20009, str. 253-260. (M63)

Dragan Bjelica: ,Strateski aspekti u upravljanju portfoliom projekata“, XIlII
Internacionalni simpozijum iz projektnog menadzmenta — YUPMA 2009, "Projektni
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menadzment — vizija 1 strateski ciljevi", Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-04-8,
Udruzenje za upravljanje projektima Srbije, Zlatibor, 6-8. jun 2009, str. 141-145. (M63)

e Aleksandra Stevanovié, Sanja Jovi¢i¢, Dragan Bjelica: ,,BudZetiranje programa®, XIII
Internacionalni simpozijum iz projektnog menadzmenta — YUPMA 2009, "Projektni
menadzment — vizija 1 strateski ciljevi", Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-04-8,
Udruzenje za upravljanje projektima Srbije, Zlatibor, 6-8. jun 2009, str. 461-465. (M63)

e Aleksandra Stevanovi¢, Dragan Bjelica, Sanja Jovi¢i¢: ,Upravljanje rizikom
investiranja”, XII Internacionalni simpozijum iz projektnog menadzmenta — YUPMA
2008, "Kompetentnost projektnih menadzera", Zbornik radova, ISBN: 978-86-86385-03-
1, UdruZenje za upravljanje projektima Srbije, Zlatibor, 14-16. maj 2008, str. 526-530.
(M63)

Ocena podobnosti kandidata za rad na predloZenoj temi

Kandidat Dragan Bjelica ve¢ nekoliko godina radi na Katedri za menadzment i specijalizovane
mendzment dicipline, Fakulteta organizacionih nauka, Univerziteta u Beogradu, najpre kao
saradnik, a kasnije u zvanju asistenta. Oblast interesovanja kandidata je upravljanje projektima,
odnosno analiza i ocena projekata. Kao §to se u priloZzenoj biografiji moze videti bio je
angazovan na nekoliko znacajnih projekata, publikovao je vise nau¢nih radova u naucnim
Casopisima i na konferencijama.

Na osnovu svega navedenog smatramo da kandidat Dragan Bjelica poseduje potrebno znanje i
iskustvo za izradu doktorske disertacije na temu ,,Integrisani model za ocenu zrelosti u
upravljanju IT projektima.

2. PREDMET I CILJ DISERTACIJE

Predmet istrazivanja predstavljaju modeli za ocenu zrelosti IT projekata i organizacije na osnovu
evaluacije kompetencija, procesa, dokumentacije, sistema upravljanja i metrika. Pored modela
zrelosti predmet istraZivanja predstavljaju IT projekti, standardi i pristupi u upravljanju IT
projektima, menadzment vrednosti, modeli za analizu portfolia i programa projekata.

Opsti cilj istrazivanja je u skladu sa predmetom istrazivanja, da se na osnovu analize razliitih
modela zrelosti, kako opstih koji se primenjuju u svim oblastima, tako i posebnih koji se
primenjuju iskljuc¢ivo na IT projektima, kao i prema specificnostima IT projekata kreira
jedinstveni okvir za ocenu zrelosti organizacije 1 IT projekata koje realizuje. IstraZivanje ¢e biti
sprovedeno u Republici Srbiji u IT sektoru i organizacijama koje kao deo strategije imaju
implementaciju IT projekata.



Naucni cilj istrazivanja primarno se fokusira na analizu i1 pregled savremenih modela zrelosti u
upravljanju IT projektima i sistematizaciju znanja u okviru oblasti. Analizom karakteristika
nivoa zrelosti, komparacijom sa postoje¢im modelima i na osnovu rezultata istrazivanja bice
kreiran sistem za kvantifikaciju modela zrelosti u upravljanju IT projektima. Na ovaj nacin
analizira se trend 1 karakteristike nivoa zrelosti, kreira se sistem odluc¢ivanja i prosiruje postojeca
baza saznanja u oblasti upravljanja IT projektima. Nau¢ni doprinos se paralelno sagledava i kroz
prakti¢nu primenu modela u projektnom okruzenju, Sto doprinosi razvoju novih pristupa u
upravljanju IT projektima i podizanju nivoa opSte stru¢ne svesti o mogucénostima primene
modela zrelosti.

Prakti¢ni cilj istrazivanja odnosi se na unapredenje poslovanja i sistema za upravljanje IT
projektima u profitnom, neprofitnom i javnom sektoru u Republici Srbiji. Evaluacijom
individualnih, projektnih i organizacionih performansi omoguéava se koris¢enje integrisanog
modela za ocenu zrelosti IT projekata u projektnom okruzenju, gde se uspostavlja sistem za
upravljanje znanjem i naucenim lekcijama u organizacijama, koji ¢e biti koriS¢eni prilikom
definisanja strategije, akcionih planova i metrika za IT projekte.

Moderniji pristupi upravljanju projektima se Cesto pripisuju ameri¢koj mornarici, sa svojim
pokretanjem projekta Polaris kao odgovor potencijalnim pretnjama sovjetskih nuklearnih
planova poc¢etkom 50ih godina proSlog veka. Danas upravljanje projektima se sagledava kao
efikasan pristup koji se tiCe organizacionog upravljanja i odgovora na snage 1 slabosti
organizacije. Upravljanje projektima se fokusira na smanjenje troskova 1 vremena razvoja
proizvoda i obezbeduje se vazna veza izmedu organizacione strategije i razvoja te strategije. Sa
druge strane to direktno uti¢e na organizacionu konkurentnost.

Oblast informacionih tehnologija (IT) se takode paralelno razvijala sa oblas¢u upravljanje
projektima. Upravljanje IT projektima direktno je povezano sa unapredenjem procesa. CHAOS
studija sprovedena od strane Standish grupe, ukazuje da je 16% projekata razvoja aplikacija bili
uspesno implementirano u kontekstu vremena i budzeta. Iznad svega 31% projekata su bili
prekinuti pre zavrSetka, dok je 53% projekata prekoracilo budZzet, vreme i originalne
specifikacije. Najnovija istrazivanja Standish grupe iz 2008. godine pokazuju da se uspesnost IT
projekata povecala na 32%.

Evaluiranje performansi i analiza zrelosti organizacija postala je popularna u poslednjoj deset
godina, gde se oblast IT projekata istice kao primarna za koriS¢enje modela zrelosti. Koncept
zrelosti je za vecinu ljudi povezan sa potpunim razvojem. Sli¢no je i u kontekstu upravljanja
projektima. Postoje razliCite definicije koncepta zrelosti u upravljanju projektima u naucnoj
literaturi. Analiza razliCitih koncepata zrelosti pokazala je da su ponovljeni projektni uspesi i
dimenzije strateskih ciljeva organizacije najc¢eS¢e povezani sa zreloS¢u u upravljanju projektima,
i uglavnom se posmatraju kao:
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e primena metodologije standarda upravljanja projektima i povezanih procesa tako da se
oni ponavljaju sa ve¢om verovatno¢om uspeha (Kerzneru, 2001)

e sposobnost organizacije da ponovi uspeh i na slede¢im projektima (Dooley i drugi, 2001)

e sveukupna sposobnost organizacije da odabere i upravlja projektima na nacin koji oni
podrzavaju strateske ciljeve organizacije (IPMA Delta Model, 2014).

Modeli zrelosti definiSu set nivoa ili faza opisujuéi razvoj posmatranog objekta na hijerarhijski
struktuiran nacin. Prvi model CMM uveden je od strane americke vlade i Instituta za softversko
inzenjerstvo, u nastojanju da se pronade alat za uspesSan razvoj softvera. Ovaj model zauzima
vazno mesto, na osnovu koga su kasnije kreirani razli¢iti modeli u drugim indiustrijskim
granama. Modeli koji se najceSc¢e istiCu u proceni zrelosti projekata, programa i portfolio koje
organizacija realizuje su Capability Maturity Model Integration - CMMI (razvijen od strane
Software Engineering Institute SEI: Carnegie Mellon University), Organizational Project
Management Maturity Model - OPM3 (razvijen od strane Project Management Institute), i
Portfolio, Programme, and Project Management Maturity Mode - P3M3 (razvijen od strane
Office of Government Commerce UK). Sa jedne strane teznja velikog broja autora u vezi modela
zrelosti je da se pojedini modeli suze na specifi¢ne oblasti, poput informacionih tehnologija,
gradevinarstva, dok je sa druge strane teznja da od postojecih specificnih modela u konkretnoj
oblasti ili firmi kreiraju opStije modele koje ¢e vaziti za veéi broj projekata u razlicitim
oblastima.

Prema PM Research Solutions istrazivanju iz 2014. godine najvisi stepen zrelosti primetan je u
IT industriji, gde je 76% organizacija u poslednjih pet godina povecalo nivo zrelosti. Zrelost u
upravljanju IT projektima u vecoj meri je povezana sa poslovnim performansama, a manje sa
projektnim performansama (Yazici, 2009), ali sa druge strane nedvosmisleno postoji i znacajan
broj istraZivanja koji potvrduju pozitivhu vezu izmedu uspeha IT projekta i projektne zrelosti
(Besner & Hobbs, 2008; Dooley, Subra, & Anderson, 2001). Planirano istraZivanje je prvo koje
se sprovodi u Republici Srbiji vezano za ocenu zrelosti u upravljanju IT projektima.

Ogranic¢eno poStovanje faznih procesa se javlja kao prvo ogranic¢enje u primeni modela zrelosti,
pokusavajuci da svaki projekat u organizaciji dovedemo do slede¢eg nivoa, Sto moze biti skupo i
dugotrajno. Veza izmedu aktivnosti na projektima i projektnih performansi nije izraZena na
pocetnim nivoima procene projektne zrelosti (Jiang, Klein, Hwang, Huang, & Hung, 2004), jer je
iz ugla upravljanja rizikom fokus na poveéanju sigurnosti (Yeo & Ren, 2009).

Analiza zrelosti u upravljanju IT projektima Cesto zanemaruje konkretne alate i tehnike u
upravljanju projektima. Sa druge strane modeli koji su iskljucivo orijentisani na ocenu zrelosti
projekata zanemaruju upravljanje projektima u kontekstu opSteg poslovanja. Visi stepen zrelosti
povezan je sa organizacionim problemima, dok je nizi stepen zrelosti povezan direktno sa
projektnim problemima, kao Sto su dokumentacija, vremenski rasporedi, alati i1 tehnike
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(Beecham, Hall, & Rainer, 2003). U okviru strategija za implementaciju informacionog sistema,
posvecenost rukovodstva i kreiranje prototipa imaju znacajan uticaj na kvalitet softvera i
projektne performanse (Subramanian, Jiang, & Klein, 2007).

Porede¢i nekoliko industrijskih grana Grant & Pennypacker (2006) utvrdili su da ne postoje
razlike u nivoima zrelosti u upravljanju projektima. Na pocetnim stadijumima u proceni zrelosti,
prilikom prelaska sa nizih na vi$e nivoe, nije primetna razlika u proceni troskova i nivoa zrelosti
(Kulk, Peters, & Verhoef, 2009), $to govori da nisu jasno podvucene granice izmedu nivoa
zrelosti. Takode, javlja se dispratitet u pojedinim nivoima zrelosti kao Sto su: CMMI koji
definiSe pet nivoa, OPM3 koji definiSe Cetiri nivoa 1 COBIT 5 model zrelosti koji definiSe Sest
nivoa zrelosti. Ovde se pojavljuju ogranicenja u vezi kvantifikacije zrelosti, i kvalitativne ocene
projektnih i organizacionih komponenti. Takode kod nekih modela izrazena je subjektivnost
ocenjivaca u davanju odgovarajuceg nivoa zrelosti organizaciji, kao Sto je IPMA Delta model.
Skala za odredivanje zrelosti PricewaterhouseCoopers modela zrelosti kreirana je na osnovu
prvog istrazivanja 2004. godine, §to je uzeto kao referentna mera.

Prema istrazivanju PMI-a, kompanije sa vi$im stepenom zrelosti realizuju projekte na vreme i u
okviru budZeta, dok manje zrele kompanije prekoracuju trajanje za 40% 1 troSkove za 20%.
Medutim, jedna od glavnih zamerki na upravljanje projektima i modele zrelosti u poslednjoj
dekadi je isticanje vremena, troSkova, a manje vrednosti koja se isporucuje. Nedovoljno isticanje
kompleksnosti, kontinuiranog ucenja, druStvenih procesa, kreiranja vrednosti, Siroke
konceptualizacije jedni su od glavnih nedostataka najpopularnijeg OPM3 modela.

Preduslov za uvodenje modela zrelosti u kompaniju je razvoj kompetencija u upravljanju
projektima 1 vestina koji se koriste u specificnim odeljenjima koja su odgovorna za projektno
planiranje, realizaciju i razvoj (Backlund, Chronéer, & Sundqvist, 2014). Izuzev IPMA Delta
Modela, ostali modeli kao $to su IT-CMF model, OPM3, PRINCE 2 model ne pridaju veliki
znacaj evaluaciji specificnih kompetencija za upravljanje projektima.

Sa druge strane, Kerznerov model za ocenu zrelosti projekata je viSe bihejvioralno orijentisan, a
manje kvantitativno. Jo§ jedan od nedostataka tog modela i nekoliko drugih (PM? CMM]I) je
orijentacija na pojedinacne projekte, i1 zanemarivanje analize upravljanja portfoliom 1
programima. Gartner model zrelosti u upravljanju projektima i portfoliom istice IT kompetencije
u analizi projekata, gde se veza sa strateSkim ciljevima organizacije zanemaruje.

Sam razvoj informacionog sistema, cesto je iz ugla projektnih menadZera sagledavan po
odgovaraju¢im metodologijama, bilo da su to tradicionalnije ili agilne, a manje iz ugla krajnjih
korisnika, iako bi prema (Jenkin & Chan, 2009) kako bi se postigli ciljevi projekta i uskladenost
strategije u vezi informacionog sistema bilo pozeljno koristiti procesno baziran pristup. Stoga,
Rondeau i drugi (2006) predlazu uklucivanje krajnjih korisnika ve¢ u prvoj fazi projekta, dok
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Davis i drugi (2009) isti¢u “zajednicke IT kompetencije” izmedu IT odeljenja i kranjih korisnika
kao kljucne pokretace uspesne implementacije informacionog sistema.

Organizacije koje su male 1 ¢ije su usluge skupe u industriji softvera uglavnom nemaju vremena
za implementaciju sistema za procenu zrelosti 1 koriste druge sisteme za unapredenje procesa
(Staples i drugi, 2007). Lepmets i drugi (2012) isticu nedostatak uskladenosti organizacionih
poslovnih ciljeva kroz unapredenje procesa, $to ukazuje na nedostatak znanja i iskustva u
uskladivanju organizacionih poslovnih ciljeva i ciljeva procesa.

Takode, stepen ukljuCenosti zainteresovanih strana u razli¢itim fazama projekta direktno je
povezana sa zreloS¢u u upravljanju IT projektnim portfoliom ali i sa uspehom portfolia
(Beringer, Jonas, & Kock, 2013). IT kompetencije pozitivno su povezane sa organizacionim
ucenjem, dok je sa druge strane takode pozitivna korelacija izmedu organizacionog ucenja i
performansi kompanije (Tippins & Sohi, 2003). Suikki i drugi (2006) su razvili okvir za razvoj
kompetencija u upravljanju projektima, povezujuci organizaciono ucenje i upravljanje znanjem.
Pored kompetencija ljudi iz organizacije, prilikom implementacije softverskih reSenja u
kompaniji, isti¢u 1 kompetencije konsultanata (Wang, Shih, Jiang, & Klein, 2008), kao §to je
prilikom uvodenje ERP reSenja, ali isto tako i o€ekivanja zainteresovanih strana (Bernroider &
Ivanov, 2011).

U proceni nivoa zrelosti stru¢njaci se pre svega odlucuju za ve¢ oprobane modele, koriste¢i kao
metode validacije studije slucaja i uporeduju¢i ih sa svojim stanjem u organizaciji (Wendler,
2012). Isto tako u razvoju softvera ukoliko postoje odstupanja i jazovi u znanju u vezi razvoja
softvera dolazi i do neadekvatne primene modela za procenu zrelosti (Shang & Lin, 2009).
Prema globalnom izvestaju IT Governance Institute iz 2011. godine u vezi upravljanja
korporativnim IT sistemom navode se sledeca sporna pitanja: povecanje IT troSkova, nedovoljno
IT vestina, problemi implementacije novih IT sistema, problemi sa eksternim isporuciocima IT
usluga, ozbiljni operativni problemi, povracaj IT investicija nije oekivan, IT sigurnost i zastita
podataka.

Prema prethodno navedenim problemima i ograniCenjima istraZzivanje bi trebalo da pruzi
odgovor na sledeca pitanja:
o Koji faktori utiu na stepen zrelosti u upravljanju IT projektima u Srbiji?
e Kaoje su karakteristike nivoa zrelosti za organizacije koje implementiraju IT projekte?
e U kojoj meri IT projekti omogucavaju organizaciji dostizanje strateskih ciljeva?
e U kojoj meri poslovanje kompanije dobija maksimum vrednosti od ulaganja u IT
investiciju?
¢ U kojoj meri novi predlozeni model pomaze organizacijama u upravljanju IT projektima?
¢ U kojoj meri nove metode 1 pristupi u upravljanju IT projektima uti¢u na nivo zrelosti na
kome se nalazi organizacija?
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3. OPIS SADRZAJA (STRUKTURE DISERTACIJE) PO POGLAVLIIMA |
VREMENSKI PLAN REALIZACIJE

U prvom poglavlju bi¢e definisan predmet i opseg istrazivanja, opsti cilj, nauéni cilj i prakticni
cilj istrazivanja, opSte i posebne hipoteze i ocekivani doprinos rada. Takode bic¢e navedena
istrazivacka pitanja, ali i koje ¢e se metode pritom koristiti.

U okviru drugog poglavlja bi¢e prikazan ops$ti kontekst upravljanja projektima i razvoj
discipline, sa analizom karakteristika projekata informacionih tehnologija (IT) i njihov istorijski
razvoj. Takode, bi¢e prikazana razli¢ita istrazivanja u vezi sagledavanja faktora uspeha i pristupa
u upravljanju IT projekatima. Tu se izdvajaju: vrednosno baziran pristup, socio tehnoloski
pristup, projektno baziran pristup, pristup baziran na znanju i pristup baziran na performansama.
Nakon toga bice objasnjeni zivotni ciklus projekta i zivotni ciklus razvoja sistema, i pritom bice
naglasena dva pristupa u implementaciji ciklusa razvoja sistema: struktuirani razvoj sistema 1
iterativni razvoj sistema.

Modeli i standardi vezani za informacione tehnologije su objaSnjeni u treéem poglavlju.
Predlozeni modeli su inkorporirani u okviru postoje¢ih modela zrelosti u celosti ili delimi¢no.
Shodno tome, kako bi modeli zrelosti mogli biti 1 shvaceni u okviru rada bi¢e analizirani sledeci
modeli i standardi: Amsterdam model za upravljanje informacijama, Biblioteka aplikativnih
servisa, Model vodopada i agilni pristup, Scrum metodologija, Cobit 5, Evropski okvir
kompetencija — e-CF, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27000, ISO 38500, ITIL okvir, Lean IT.

Nadovezuju¢i se na standarde i modele u oblasti informacionih tehnologija u detvrtom
poglavlju bice prikazani modeli i standardi koji se ticu oblasti upravljanja projektima, a takode
su sastavni deo modela zrelosti. Organizacije na ¢ije pristupe je prikazan poseban osvrt su:
Axelos, Svetska asocijacija za upravljanje projektima — IPMA i Institut za upravljanje projektima
— PMI. U radu ¢e biti prikazani: IPMA okvir kompetencija, 1SO 21500, 1SO 31000, Okvir za
upravljanje portfoliom, Okvir za upravljanje rizikom, MenadZment vrednosti, Okvir za uspesno
upravljanje programima, Biro za upravljanje portfoliom, programima i projektima, PMBOK —
Vodi¢ za upravljanje projektima, PRINCE 2, P2M model za korporativne inovacije.

U okviru petog poglavlja objasnjene su karakteristike zrelosti i kompetencija kao osnove za
ocenu zrelosti. Takode, bi¢e dat prikaz nacina za merenje zrelosti, prednosti i nedostataka koji se

primenom odgovarajuceg pristupa mogu javiti, kao 1 teorija kompetencija.

Pregled modela zrelosti sa komponentama i1 objasnjenjem karakteristika dat je u Sestom
poglavlju. Modeli zrelosti koji su uzeti u razmatranje su: CMMI, IT-CMF, P3M3, IPMA Delta,
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OPM3, COBIT, PM? PRINCE2, Gartner model zrelosti u upravljanju programima i portfoliom,
PMMM, PricewaterhouseCoopers model zrelosti, Kerznerov model za ocenu zrelosti.

Na osnovu pregleda modela analizirani su nivoi zrelosti i prikazane su zajednicke karakteristike.
U sedmom poglavlju kao rezultat prethodne analize bi¢e prikazani nedostaci i ograni¢enja
modela zrelosti, Sto predstavlja polaznu osnovu u kreiranju integralnog modela zrelosti u
upravljanju IT projektima.

U okviru osmog poglavlja bi¢e dat prikaz nacrta integrisanog modela za ocenu zrelosti u
upravljanju IT projektima, sa komponentama individualne, projektne i organizacione ocene
zrelosti i kompetencija.

U devetom poglavlju biée prikazano istrazivanje sprovedeno na IT projektima i uloge klju¢nih
uloga individualnih, projektnih i organizacionih parametara u oceni zrelosti projekata, portfolia i
programa.

U desetom poglavlju bic¢e prikazana verifikacija predlozenog koncepta, sa ciljem da se kreira
jedinstveni okvir za ocenu zrelosti IT projekata koji ¢e biti primenljiv u pojedina¢nim projektnim
okruzenjima. Takode bice analizirana validnost modela i moguénost primene i u drugim
oblastima.

U jedanaestom i dvanaestom poglavlju bi¢e prikazana zakljuéna razmatranja u vezi modela za
ocenu zrelosti u upravljanju IT projektima , gde ¢e biti date smernice za dalja istrazivanja 1
pravce razvoja modela zrelosti.

Struktura rada

. Uvad

. Upravljanje IT projektima

. Metodologije i standardi u upravljanju projektima

. Metodologije i standardi u upravljanju IT projektima
. Karakteristike modela zrelosti

. Pregled modela zrelosti

. Kriti¢ki osvrt na dosadasnje rezultate istraZzivanja

. Razvoj nacrta integrisanog modela za ocenu zrelosti u upravljanju IT projektima
. Sprovodenje istrazivanja

10. Analiza rezultata istrazivanja i predlog modela

11. Analiza ogranicenja i buduci pravci istrazivanja

12. Zakljucak

13. Literatura

O 00 39 O Ol WON K-

15



Okvirni vremenski plan realizacije trebalo bi da obuhvati sledece:

Aktivnosti Vremenski raspored po mesecima

1 2 3 4 5 6 7 8

1. Prikupljanje i Citanje literature

2. Analiza postoje¢ih standarda 1
pristupa iz oblasti upravljanje IT
projektima

3. Analiza postojecih standarda iz
oblasti IT

4. Analiza postoje¢ih modela zrelosti

5.  Identifikacija  prednosti i
nedostataka modela zrelosti

6. Razvoj modela

7. Testiranje i validacija modela

8. Pisanje izveStaja u vezi rezultata
istraZivanja

9. Preporuke za dalja unapredenja i
istrazivanja

4. OSNOVNE HIPOTEZE OD KOJIH CE SE POLAZITI U ISTRAZIVANJU

Na osnovu definisanih problema i cilja istrazivanja potrebno je dokazati slede¢e hipoteze:

OpSta hipoteza

H(0) Moguce je kreirati integrisani model za ocenu zrelosti u upravljanju IT projektima baziran
na oceni kompetencija, procesa, dokumentacije, sistema upravljanja i metrika za upravljanje IT
projektima koji ¢e unaprediti sistem za upravljanje IT projektima.

Posebne hipoteze

H(1) Predlozeni model ¢e biti pozitivnho povezan sa sistemom odlu¢ivanja i ¢uvanja znanja u
upravljanju IT projektima

H(2) Predlozeni model ¢e unaprediti sistem za upravljanje IT projektima, programima i
portfoliom projekata

H(3) Predlozeni model ¢e biti pozitivno povezan performansama u upravljanju IT projektima
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H(4) PredloZeni model ¢e uticati na unapredenje sistema menadzmenta vrednosti u organizaciji
5. METODE KOJE CE SE PRIMENJIVATI U ISTRAZIVANJU

U okviru disertacije bice izvrSeno prikupljanje i proucavanje dostupne literature, njena analiza i
sistematizacija, sve sa ciljem da se kreira okvir za ocenu zrelosti u upravljanju IT projektima.
Metode koje ¢e se koristiti pri reSavanju postavljenog problema su:

Opste metode:
e Statisticke metode
e Komparativna analiza
e Metode modelovanja i simulacije

Posebne nauc¢ne metode:
e Analiza postojecih i predlog sopstvenog reSenja sintezom elemenata postojecih resenja
e Apstrakcija i konkretizacija
e Metoda indukcije u cilju definisanja problema i predmeta istrazivanja na osnovu
pojedinac¢nih slucajeva
e Metoda dedukcije, odnosno zakljuc€ivanje i prognoziranje na osnovu opstih saznanja

Empirijske metode:

e Analiticke metode (analiza sadrzaja i1 strukture predmeta istraZivanja, funkcionalna
analiza kojom se utvrduje meduzavisnost elemenata predmeta istrazivanja, komparativna
analiza kojom ¢e se uporedno prikazati postojeci pristupi 1 modeli, njithove karakteristike
i funkcionalnosti)

e Anketa, intervju, prikupljanje podataka na osnovu literature, razmena informacija itd.

6. OCEKIVANI REZULTATI I NAUCNI DOPRINOS

Najznacajniji doprinos ovog rada predstavlja razvoj novog integrisanog modela za upravljanje IT
projektima koji ¢e uticati na razvoj sistema za upravljanje IT projektima, dok su ostali doprinosi:

e Prikaz dosadasnjih rezultata vezanih za modele zrelosti, kako opstih koji se odnose na sve
oblasti, tako 1 pojedina¢nih koji se odnose na IT projekte

e Rezultati istrazivanja dace jasniju sliku u vezi upravljanja IT projektima u Republici
Srbiji

e Rezultati istrazivanja trebalo bi da prikazu faktore koji uticu na poveéanje/smanjenje
zrelosti organizacija

e Rezultati istrazivanja doprine¢e da se kreiraju referentne mere za ocenu zrelosti za
naredne evaluacije IT projekata i organizacija koris¢enjem istog modela
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Rezultate istrazivanja mogu koristiti i drugi poslovni sistemi, koji u svojoj strategiji imaju
predstavljenu implementaciju IT projekata

Predstavljeni model trebalo bi da sluzi kao osnova za dalja istrazivanja, gde ¢e se dalje
unapredivati i prilagodavati novim pristupima u upravljanju IT projektima
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8. ZAKLJUCAK I PREDLOG

Na osnovu obrazlozenja predloZzene doktorske disertacije, Komisija zakljucuje da kandidat
Dragan Bjelica ispunjava sve uslove za izradu doktorske disertacije, predvidene Zakonom o
visokom obrazovanju i Statutom Fakulteta. Prema misljenju Komisije, tema ,,Integrisani model
za ocenu zrelosti u upravljanju IT projektima“ spada u nauc¢no podrucje koje se razvija na
Fakultetu organizacionih nauka, a po predmetu istrazivanja, sadrzaju i ocekivanim doprinosima
predstavlja znacajno podrucje istrazivanja, kako sa teorijskog, tako i sa prakti¢nog aspekta, u
oblasti Tehnickih nauka - Organizacione nauke, uze nau¢ne oblasti Upravljanje projektima.
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Na osnovu navedenog, Komisija predlaze Nastavno-nau¢nom vecu Fakulteta organizacionih
nauka da kandidatu Draganu Bjelici odobri izradu doktorske disertacije pod naslovom
,.Integrisani model za ocenu zrelosti u upravljanju IT projektima* i za mentora imenuje prof. dr
Marka Mihic¢a, vanrednog profesora Fakulteta organizacionih nauka, Univerziteta u Beogradu.
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